
Преамбула

Данная Интеграция позволяет использовать сервис Robokassa для выставления счетов на 
оплату при работе в 1С Предприятие.

При этом обработка для 1С сама получает статус оплаты, создает Документ поступление 
оплаты, а также позволяет создать отгрузку и отправить как предоплатные, так и 
закрывающие чеки с маркировкой.

Можно добавить кнопку для Robokassa (Робокасса), как расширение в любое удобное место в 
1С.

Поддерживает передачу Маркировки в Robokassa.

Поддерживает несколько юрлиц оргнизаций и мерчантов Robokassa.

Можно выбрать какой документ в 1С содается на основе факта оплаты в Robokassa.

Требования

Работоспособна на редакции УТ 11.5.17, УНФ (август 2024 и позднее). Запуск в предыдущих 
редакциях не гарантируется. Если товары без маркировки – просто формировать ссылки на 
оплату возможно и в более старых редакциях конфигураций.

Протестировано на: 

1. 1С:Управление торговлей 11, редакция 11.5.12.270

2. 1С:Управление нашей фирмой 

3. 1С:Комплексная автоматизация 2

4. 1С:Бухгалтерия 



Функционал

Обработка позволяет:
1. Настройка обработки с признаком предоплата.
2. Формирование заказа, на его основе сделать счет.
3. Из счета выставить ссылку на оплату через Robokassa.
4. Получить статус заказ оплачен + документ о поступлении оплаты.
5. Cобрать отгрузку с маркировкой и отправить закрывающий чек.
6. Отображение счетов и статусов их оплаты в списке.

Сценарий работы:

Открываем обработку, делаем один раз настройки интеграции с Robokassa внутри 1С, после 
чего создается рабочий инструмент для продаж:

1. Создаем Документ Заказ клиента,  в нем собираем состав, корзину для создания счета 
на оплату,  сохранить и провести

2. После этом нажать на кнопку Робокасса, нажимаем создать ссылку на оплату, 
копируем в буфер и передаем  клиенту на оплату (также кнопка отправить смс или е-
мейл).

3. Клиент оплачивает.
4. Обработка сама проверяет статус раз в 10 минут (заданное) или нажать обновить 

вручную.
5. При оплате статус Счета меняется на оплачен и в нем добавляется поле Чек отгрузки- 

создан или нет.
6. Первый чек сделан автоматически – вам нужно отправить закрывающий чек.
7. Открываем заказ обратно, в нем делаем – на основании Действия – отгрузить, 

записать – провести.
8. Создать на основание Заказа клиента сформировать документ Реализация товаров и 

услуг.
9. В Реализауию добавляются товары с маркировкой.
10. Добавляем галочку – Рерализаця по заказу, сохранить провести при отгрузке.
11. Нажимаем еще раз на кнопку Робокасса и видим кнопку Второй чек, запрос на 

создание второго чека принимается.



Настройки

Вкладка настройки

Выставление счетов – в нее автоматом подтягиваются товары из Заказа.

Шаги:

1. Создать новый заказ с товарами.
2. Нажать "Сформировать счет".
3. Проверить данные в счете: сумма, реквизиты, ссылка на оплату.

Список выставленных счетов  – рабочее поле Заказов, со статусом оплат и чеков, с 
фильтром.

И Настройки интеграции (открывается первым – потом становится третьим)

Счет для заказа сформирован. 

Шаги:

1. Перейти по ссылке на оплату.
2. Выполнить тестовый платеж (например, через демо-платежную систему).



3. Вернуться в 1С и обновить статус заказа.

Отправка второго чека 

Шаги:
1. Открыть документ заказа по клиенту.
2. Сформировать отгрузку через документ реализация товаров и услуг.
3. Сформировать закрывающий чек на зачет аванса/предоплаты.

Ожидаемый результат:
· Закрывающий чек, итоговый чек  "Выдан".
· В списке заказов статус чек отгрузки сменен на "Да".

Для начала надо найти и открыть  необходимый заказ клиента, открыть его и в табличной 
части найти колонку действия и проставить статус номенклатуре на "отгрузить" и подтвердить 
количество товаров для отгрузки. Далее Сохранить и провести документ 1С

Далее необходимо на основании Документа заказа клиента создать документ основание 
реализация товаров и 



услуг 

Далее откроется форма документа 1С "Реализация товаров и услуг" который необходимо 
провести и нажать на кнопку Робокасса 

Обработка оплаты через сгенерированную ссылку.

Шаги:
1. Перейти по ссылке на оплату.
2. Выполнить платеж.
3. Вернуться в 1С и обновить статус заказа.





Выдача итогового чек и получение статуса чека отгрузки и статус счета 
Шаги:

1. Создать Итоговый чек. 
2. Проверить статусы чеков и счета.

 

Статусы Чеков и счета 



Работа со списком заказов 
Если зайти в обработку и нажать обновить статусы



Получение документа об оплате внутри 1С

В модуле есть возможность создания документов оплаты в 1С, при получении информации об 
оплате со стороны Robokassa. 

Для включения этого функционала необходимо на вкладке "Настройка интеграции" выставить 
соответствующие настройки. 

Галочка "Создавать документы" - позволяет создавать документы поступление безналичных 
денежных средств.

Галочка "Создавать документы эквайринговых операций" - позволяет создавать документы оплаты 
по карте.

Поле "Статья ДДС" - обязательное поле для возможности создавать документы оплаты.

Поля "Договор эквайринга" и "терминал" необходимы для корректного создания документа оплаты 
по карте.

При установленных настройках, модуль автоматически создает документы оплаты, привязанные к 
документу основанию на вкладке "список выставленных счетов".

Если по какой-то причине документ не создался автоматически, есть возможность создать его в 
полу ручном режиме: на вкладке "Список выставленных счетов" нажать кнопку "Создать документы 
оплаты".
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