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УТВЕРЖДЕНО 

Генеральным директором ООО «РОБОКАССА» 
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введено в действие с 15.05.2025 г. 

Общество с ограниченной ответственностью “РОБОКАССА” (ООО «РОБОКАССА»), именуемое в 

дальнейшем “Компания”, в лице Генерального директора Сигова Сергея Алексеевича, действующего на 

основании Устава, предлагает любому юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, плательщику 

налога на профессиональный доход, именуемому в дальнейшем “Партнер”, в лице уполномоченного 

представителя Партнера, заключить партнерский договор (далее – «Оферта» или «Договор») на изложенных 

ниже условиях. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий документ 

является публичным предложением (офертой) для партнеров ООО «РОБОКАССА» к заключению договора об 

оказании услуг, направленных на привлечение Клиентов в целях предоставления Клиентам услуг Компании. 

Договор заключается путем акцепта Партнером настоящей публичной оферты, содержащей все существенные 

условия договора. Настоящий документ имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 ГК РФ и является 

равносильным договору, заключенному в простой письменной форме и собственноручно подписанному 

сторонами. Оферта является действительной в электронном виде. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В рамках настоящей Оферты используются следующие термины и определения: 

Компания – ООО «РОБОКАССА», ОГРН 1055009302215, ИНН 5047063929, КПП 771601001. 

Партнер – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, плательщик налога на профессиональный 

доход, акцептовавший настоящую Оферту и предоставляющий Компании в соответствии с условиями Оферты 

услуги по привлечению клиентов, приобретающих услуги Компании, а также обеспечения технической 

возможности взаимодействия Клиента с API Системы с целью последующей Регистрации Клиента в Системе и 

приема им платежей через Систему. 

Договор оказания услуг – Договор оказания услуг посредством Системы Robokassa, заключаемый между 

Компанией и привлеченным Клиентом, в рамках которого Компания предоставляет Клиентам Услуги Компании. 

Текст Договора оказания услуг размещен на Сайте Компании. 

Система Robokassa (далее – Система) – охраняемый авторским правом результат интеллектуальной 

деятельности в области информационных технологий аппаратно-программный комплекс собственной 

разработки Компании, обеспечивающий информационное и технологическое взаимодействие при оказании 

Услуг Компании, интерфейс которого размещен на Сайте Компании. 

Клиент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, плательщик налога на профессиональный 

доход, заинтересованный в заключении или уже заключивший Договор оказания услуг в целях получения Услуг 

Компании и зарегистрированный в Системе по партнерскому промо-коду или партнерской ссылке.  

Каналы привлечения – информационные ресурсы, сайты, онлайн-платформы, программные продукты, 

электронные письма, группы и страницы Партнера в социальных сетях и прочие сопутствующие каналы 

привлечения пользователей в информационной сети Интернет, используемые Партнером, посредством которых 

он осуществляет действия, направленные на привлечение Клиентов в Компанию, а также предоставляет 

Клиентам партнерский промо-код или партнерскую ссылку в целях последующей Регистрации в Системе.   

Отчетный период – календарный месяц года, по истечении которого Стороны производят расчеты в сроки и 

порядке, установленные настоящей Офертой. 

Рекламно-информационный модуль (РИМ) – текстовый, статичный, анимированный, графический или 

текстово-графический блок информации, размещаемый на определяемых Партнером каналах привлечения, 

содержащий промо-код с кодом перехода (гипертекстовую ссылку) на сайт Компании. Виды (форматы) РИМ, 

размещаемых Партнером в целях исполнения настоящей Оферты, представляют из себя промо-код или 

реферальную ссылку. 

Партнерский промо-код (далее – Промо-код) – уникальный набор буквенных и цифровых значений, 

предоставляемый Компанией Партнеру, позволяющий однозначно идентифицировать привлеченного Клиента, 

предъявившего данный код, в качестве Клиента, привлеченного Партнером. Партнерский промо-код имеет вид 

ХХХХХ, где вместо ХХХХХ указывается уникальный промо-код Партнера.  



Партнерская (реферальная) ссылка – определенная уникальная гиперссылка на сайт Компании, содержащая 

уникальный идентификатор Партнера и позволяющая Компании определить источник перехода Клиента с 

ресурса Партнера на сайт Компании. 

Платежный модуль – программа для ЭВМ, принадлежащая Компании, функционал которой позволяет 

обрабатывать платежи Клиентов. Подробное описание функционала Платежного модуля размещено по адресу: 

https://docs.robokassa.ru. 

Регистрация в Системе – действия Клиента, совершаемые в личном кабинете на Сайте Компании, 

направленные на предоставление Компании первичной информации о Клиенте и Промо-кода в целях 

последующего заключения с Компанией Договора оказания услуг. 

API Системы Robokassa (далее – API Системы) – программный интерфейс Системы Компании, 

обеспечивающий возможность технического соединения, доступа и последующего информационно-

технологического взаимодействия программных продуктов (сервисов) Компании и Партнера между собой. 

API-метка (Идентификатор платежа) – уникальный набор буквенных и цифровых значений, присваиваемый 

Партнером каждому полученному Клиентом платежу (операции), осуществленному на Каналах привлечения с 

использованием Системы и позволяющий Компании однозначно установить, что платеж осуществлен на 

Каналах привлечения Партнера. 

Сайт Компании – web-сайт Компании в сети Интернет, размещенный по адресу: https://robokassa.com.  

Личный кабинет Партнера (далее – Личный кабинет) – личная страница Партнера в CRM-системе 

Компании, защищенная специальными средствами криптографической защиты и представляющая программу 

обмена информацией между Сторонами. Личный кабинет содержит информацию, анкету и документы 

Партнера, а также предоставляет Партнеру возможность направлять в Компанию запросы и уведомления, 

получать от Компании информационные сообщения и электронные образы документов.  

Услуги Компании – услуги по обеспечению информационного и технологического взаимодействия между 

участниками расчетов при совершении оплат посредством Системы Robokassa, оказываемые Клиентам 

Компанией в порядке и на условиях, установленных Договором оказания услуг. 

Тарифный план - размеры комиссии Компании за оказанные Услуги Компании, устанавливаемые Компанией 

Клиенту в соответствии с условиями заключенного Договора оказания услуг. 

Оферта – настоящий договор оферты. 

Спам - термин используется в настоящей Оферте в соответствии с пунктом 1 статьи 18 Федерального закона 

“О рекламе” - распространение рекламы допускается только при условии предварительного согласия абонента 

или адресата на получение рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного 

согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что такое согласие было получено. 

Рекламораспространитель обязан немедленно прекратить распространение рекламы в адрес лица, 

обратившегося к нему с таким требованием. 

В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в настоящем разделе Оферты. В таком случае 

толкование термина производится в соответствии с текстом Оферты, действующим законодательством РФ, 

разъяснениями, приведенными на страницах сайта Компании, а также сложившимися определениями таких 

терминов в словарях и сети Интернет. 

 

2. ПОРЯДОК АКЦЕПТА УСЛОВИЙ ОФЕРТЫ 

2.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса РФ безусловным принятием (акцептом) условий 

настоящей Оферты является факт нажатия Партнером кнопки «Согласен с условиями Оферты» в Личном 

кабинете Партнера по направленной от Компании ссылке. Дополнительным фактом, подтверждающим 

заключение Партнером Договора, является последующее получение Партнером на адрес электронной 

почты, указанный им в анкете в Личном кабинете, электронного письма от Компании с подтверждением 

заключения Договора и подключения к партнерской программе, содержащего Промо-код или 

партнерскую ссылку.  

2.2. Акцепт Оферты, произведенный согласно настоящему разделу, означает заключение Договора (статья 

438 Гражданского кодекса РФ) на условиях Оферты. Датой заключения Договора является момент (дата) 

акцепта Оферты Партнером. 

2.3. Стороны признают, что достаточным доказательством факта заключения Договора между Сторонами и 

акцепта Партнером условий настоящей Оферты служат в совокупности: 

▪ лог-файл (файл регистрации событий) Личного кабинета, подтверждающий осуществление Партнером 

конклюдентного действия по нажатию кнопки «Согласен с условиями Оферты»; 

▪ получение Партнером электронного письма от Компании с подтверждением заключения Договора и 

подключения к партнерской программе. 

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 



3.1. По настоящей Оферте Партнер обязуется совершать действия, направленные на поиск и привлечение 

Клиентов для целей дальнейшего заключения Компанией Договоров оказания услуг и предоставления 

Клиентам Услуг Компании, а Компания обязуется уплатить Партнеру вознаграждение в размере и в 

порядке, предусмотренном настоящей Офертой. 

3.2. Под привлечением Клиентов в Оферте понимается осуществление Партнером действий из следующего 

комплекса действий через Каналы привлечения: 

▪ поиск и привлечение Клиентов, заинтересованных в Услугах Компании; 

▪ консультирование Клиентов о порядке и условиях предоставления Услуг Компании; 

▪ размещение РИМ на Каналах привлечения Партнера с предоставлением Клиентам Промо-кода или 

партнерской ссылки в целях Регистрации в Системе и заключения Договора оказания услуг; 

▪ размещение программных (платежных) модулей Компании (разработанных Компанией, Партнером или 

совместно) на Каналах привлечения Партнера. 

3.2.1. Партнер при наличии технической возможности дополнительно к действиям, перечисленным в п.3.2. 

Оферты, может предоставлять Клиентам в рамках Каналов привлечения техническую возможность 

информационно-технологического взаимодействия с API Системы с целью приема Клиентом платежей 

через Систему, а также Регистрации Клиента в Системе. 

3.3. Услуги считаются оказанными Партнером при условии осуществления Клиентом успешной Регистрации 

в Системе с использованием (и предъявлением) Промо-кода, либо регистрации по партнерской ссылке и 

заключения Компанией с таким Клиентом Договора оказания услуг. 

3.4. Клиенты, привлеченные Партнером, с которыми Компания в Отчетном периоде заключила Договор 

оказания услуг, включаются в перечень клиентов в порядке, установленном в п.6.1 Оферты. В качестве 

обозначения Клиента при любом обмене информацией и данными о Клиентах между Сторонами по 

настоящей Оферте (включая информацию и данные, содержащиеся в реестре клиентов), Стороны 

используют идентификатор Клиента, присвоенный ему в Системе (далее – идентификатор Клиента). 

3.5. Стороны пришли к соглашению, что на момент заключения Договора оказания услуг к Клиенту будут 

применяться тарифные планы, информация о которых размещена на сайте Компании https://robokassa.com  

3.6. Любые соглашения, договоры, приложения и иные сделки с привлеченными Клиентами заключаются 

непосредственно Компанией. Партнер не подписывает никаких договоров с привлеченными Клиентами и 

не принимает на свои счета никаких денежных средств, вносимых Клиентами за получение услуг 

Компании. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Партнер вправе: 

4.1.1. Использовать направленную Компанией партнерскую ссылку или Промо-код для размещения на 

собственных Каналах привлечения в целях рекламной деятельности Компании, информируя о сфере 

деятельности Компании. 

4.1.2. Для информирования привлеченных Клиентов о порядке взаимодействия с Компанией и привлечения 

Клиентов использовать  материалы, предоставленные Компанией для Партнера, а также материалы с 

сайта Компании.  

4.1.3. Получать вознаграждение от Компании в соответствии с условиями настоящей Оферты; 

4.1.4. Получать от Компании необходимое консультирование по условиям осуществления своих обязательств 

по настоящей Оферте. 

4.1.5. Предоставлять всю необходимую информацию Клиентам, включая адреса и контактные реквизиты 

Компании, а также условия предоставления сервисов и услуг Компании. 

4.1.6. Производить иные действия, целью которых является побуждение потенциальных Клиентов к 

сотрудничеству с Компанией, не противоречащие условиям настоящей Оферты и действующему 

законодательству РФ.  

4.2. Партнер обязуется: 

4.2.1 Оказывать Компании Услуги Партнера в порядке, на условиях и в объеме, установленном Офертой. 

4.2.2. Размещать информацию о возможностях использования Системы в соответствующих разделах Каналов 

привлечения и сайтов Партнера, содержащих информацию о платежных системах и инструментах, 

доступных для использования в программных продуктах Партнера. 

4.2.3. Партнер, обеспечивающий техническую возможность взаимодействия Клиента с API Системы, обязуется 

присваивать каждому совершенному Клиентом платежу API-метку для обеспечения учета объема 

оказанных Услуг Партнера. 

4.2.4. Нести ответственность перед Компанией за распространение Промо-кода или реферальной ссылки 

Клиентам, чья деятельность связана с нарушением требований, установленных законодательством РФ, 

Договором оказания услуг, а также в случае, если деятельность Клиента связана прямо или косвенно с 

реализацией товаров (работ, услуг), запрещенных законодательством РФ, или с легализацией 



(отмыванием) доходов, полученных преступным путем или финансированию терроризма. В случаях 

выявления Компанией в деятельности Клиентов фактов, предусмотренных настоящим пунктом Оферты, 

Партнер обязан по первому требованию Компании, не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты его 

получения, предоставить Компании всю имеющуюся у Партнера информацию и данные о Клиенте. В 

случае выявления Партнером в деятельности Клиентов фактов, предусмотренных настоящим пунктом 

Оферты, Партнер обязуется незамедлительно сообщить Компании данные по Клиенту, чья деятельность 

связана с нарушением требований законодательства РФ. 

4.2.5. Незамедлительно сообщать Компании по ее требованию все сведения о ходе оказания Услуг в рамках 

Оферты. 

4.2.6. Не совершать действий, способных повлечь возникновение у Компании каких-либо обязательств перед 

третьими лицами и организациями, не являющимися привлеченными Клиентами. 

4.2.7. Действовать добросовестно и исключительно в интересах Компании, не нарушать обязательства, 

возложенные на него настоящей Офертой. 

4.2.8. Не совершать действий, способных навредить деловой репутации Компании, снизить уровень доверия к 

ее сервису или ввести потенциальных Клиентов в заблуждение относительно деятельности Компании; не 

дискредитировать и не распространять (в любой форме и любым способом) порочащие Компанию 

сведения, направленные на ухудшение ее деловой репутации на рынке платежных услуг, с целью 

переманивания действующих и потенциальных Клиентов Компании в аналогичные платежные сервисы 

на рынке платежных услуг. 

4.2.9. Самостоятельно отслеживать актуальную информацию и документы о порядке и условиях 

предоставления Клиентам Услуг Компании, которые размещаются на сайте Компании и своевременно 

доводить их до сведения Клиентов, а также способствовать повышению уровня доверия потенциальных 

Клиентов и иных лиц к Компании и ее сервису. 

4.2.10. Не предпринимать действий, направленных на привлечение (переманивание) действующих Клиентов 

Компании в другие аналогичные платежные сервисы, являющиеся прямыми конкурентами Компании на 

рынке платежных услуг, а также не осуществлять самостоятельно конкурирующую с Компанией 

деятельность (включая, но не ограничиваясь, создание конкурирующего программного обеспечения). В 

случае нарушения настоящего обязательства Компания оставляет право применить к Партнеру 

ответственность, предусмотренную п.7.6 Оферты, с последующим ее расторжением в одностороннем 

порядке по инициативе Компании. При этом факт заключения Партнером аналогичных договоров 

оказания услуг по привлечению клиентов с иными платежными сервисами переманиванием Клиентов не 

является. 

4.2.11. В течение срока действия Оферты не убирать и не ограничивать в использовании программный 

(платежный) модуль Компании для пользователей Каналов привлечения Партнера. 

4.2.12. В случае выявления ситуаций или лиц, нарушающих законные права и интересы Компании или ведущих 

деятельность с целью навредить интересам Компании, уведомлять Компанию и оказывать возможное 

сотрудничество для защиты Компании. 

4.2.13. Незамедлительно уведомлять Компанию в письменной форме о любом изменении своего налогового 

режима, в том числе о прекращении применения специального налогового режима «Налог на 

профессиональный доход». Уведомление должно быть направлено в адрес Компании не позднее 3 (трех) 

рабочих дней с даты наступления указанного изменения налогового режима. Уведомление может 

направляться в Компанию любым способом, включая электронную почту, ЭДО, почтой РФ, в 

мессенджерах, указанных в разделе 17 Оферты. Партнер несет ответственность за последствия нарушения 

данной обязанности, в т.ч. предусмотренную п.7.9.3. Оферты. 

4.3 Партнер – плательщик налога на профессиональный доход дополнительно обязуется: 

4.3.1. В дату заключения Оферты направить на уполномоченный адрес электронной почты Компании, 

указанный в разделе 17 Оферты, справку о постановке на учет в качестве плательщика налога на 

профессиональный доход. 

4.3.2. Не позднее 3 (трех) рабочих дней после получения каждой оплаты по настоящей Оферте от Компании, 

сформировать электронный чек в порядке статьи 14 Федерального закона от 27.11.2018 № 422-ФЗ и 

обеспечить его передачу в Компанию. В случае отсутствия чека со стороны Партнера последующие 

выплаты вознаграждения по настоящей Оферте Компанией Партнеру не производятся. 

4.3.3. Самостоятельно уплачивать все налоги и сборы в порядке и сроки, установленные действующим 

законодательством РФ. 

4.3.4. Письменно уведомить Компанию в течение 3 (трех) рабочих дней в случае утраты права применять 

специальный налоговый режим "Налог на профессиональный доход", в том числе в случае снятия 

Партнера с учета в налоговом органе в качестве плательщика НПД или несоответствия требованиям 

пункта 2 статьи 4 № 422-ФЗ. 

4.3.5. Перед каждой выплатой вознаграждения предоставлять Компании справку о полученных доходах и 

уплаченных налогах из личного кабинета плательщика НПД на сайте ФНС РФ, подтверждающую 



отсутствие превышения Партнером лимита годового дохода в 2,4 миллиона рублей, установленного для 

лиц, применяющих специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» в соответствии 

с Федеральным законом от 27.11.2018 № 422-ФЗ. 

4.4. Партнеру запрещается: 

4.4.1. Использовать в качестве инструментов для привлечения Клиентов спам любого вида. 

4.4.2. Размещать РИМ на Каналах привлечения, которые содержат информацию и материалы, нарушающие 

права человека, потенциально или объективно опасные для посетителей (в том числе содержащие 

компьютерные вирусы в любом качестве), пропагандирующие насилие, расовую, национальную, 

половую, религиозную, возрастную, сексуальную дискриминацию, наркотики, материалы 

порнографического характера, материалы, нарушающие права интеллектуальной собственности третьих 

лиц и организаций, а также содержащие иные материалы, противоречащие действующему 

законодательству РФ. 

4.4.3. Использовать фирменное наименование и товарные знаки Компании без разрешения Компании, за 

исключением случаев, определенных в п. 4.1.2 настоящей Оферты. А также использовать именные бренд-

запросы Компании на платных Каналах привлечения. 

4.5. Компания обязуется: 

4.5.1. Своевременно выплачивать Партнеру вознаграждение, предусмотренное условиями настоящей Оферты. 

4.5.2. Направить Партнеру Промо-код и партнерскую ссылку на уполномоченный адрес электронной почты, 

указанный в анкете Личного кабинета не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения настоящей 

Оферты. 

4.5.3. Самостоятельно определять и осуществлять согласование с Клиентами коммерческих условий 

сотрудничества по Договору оказания услуг c учетом интересов Компании. Компания принимает решение 

о заключении Договора оказания услуг с Клиентом самостоятельно без участия Партнера. 

4.5.4. Оказывать Клиентам Услуги Компании в порядке и на условиях, установленных Договором оказания 

услуг, а также расторгнуть такой договор в одностороннем порядке по предусмотренным в нем 

основаниям.  

4.5.5. Оказывать Партнеру необходимую оперативную поддержку (информационную, документарную, 

техническую) для надлежащего исполнения Партнером своих обязанностей по Оферте. 

4.5.6. В срок не более 5 (пяти) рабочих дней предоставлять Партнеру по его требованию все сведения о платежах 

с API-меткой, необходимые для расчета суммы вознаграждения Партнера. 

4.5.7. Доводить до Партнера обязательные для исполнения последним инструкции и указания об условиях 

выполнения обязанностей, являющихся предметом настоящей Оферты. 

4.6. Компания вправе: 

4.6.1. Осуществлять контроль над деятельностью Партнера в части выполнения его полномочий, 

предусмотренных настоящей Офертой. 

4.6.2. Без каких-либо ограничений, по своему усмотрению и на своих условиях заключать партнерские 

договоры с любыми иными лицами. 

4.6.3. Самостоятельно, без каких-либо ограничений, осуществлять деятельность, аналогичную деятельности 

Партнера по настоящей Оферте, в любом месте и на любой территории. 

4.6.4. Оказывать Партнеру информационную поддержку и иную помощь при исполнении последним условий 

настоящей Оферты. 

4.6.5. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящей Оферты без каких-либо выплат и 

компенсаций Партнеру в случае действий Партнера, отрицательно сказавшихся на деловой репутации 

Исполнителя, а также нарушения пунктов 4.2.4, 4.2.6, 4.2.8, 4.2.10, 4.2.11, 4.4.2. настоящего Договора. 

4.6.6. На взаимовыгодных условиях сотрудничества размещать упоминание бренда и фирменного наименования 

Партнера в рамках проведения маркетинговых мероприятий Компании на Сайте Компании. 

4.6.7. Стороны несут иные права и обязанности, предусмотренные настоящей Офертой. 

 

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ПАРТНЕРА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Условием начисления вознаграждения Партнеру является заключение Договора оказания Услуг 

Компании с Клиентом, зарегистрированным по партнерской ссылке, Промо-коду, наличие API-метки в 

операциях Клиента. 

5.2. За оказанные Услуги Компания уплачивает Партнеру вознаграждение в размере, установленном в 

Приложении № 1 Оферты.    

5.3. Выплата вознаграждения Партнеру по операциям, содержащим API-метку, осуществляется исходя из 

ставки вознаграждения и сумм операций в Отчетном периоде по привлеченным и зарегистрированным в 

Системе Клиентам (с действующим Договором оказания услуг), которые содержат API-метку. 

Обязанность выплачивать вознаграждение по операциям, содержащим API-метку, возникает у Компании 

с даты утверждения Сторонами Акта о технической готовности Сторон по форме Приложения № 4 

Оферты. Акт о технической готовности Стороны подписывают в дату технической готовности Сторон к 



оказанию услуг по настоящей Оферте. Ставка вознаграждения Партнера определяется в соответствии с 

условиями Приложения № 1 Оферты.     

5.4. В случае, если сумма вознаграждения Партнера составляет сумму менее 500 (пятьсот) рублей, выплата 

вознаграждения Партнеру не производится. Указанная в Акте сумма подлежит выплате вместе с 

вознаграждением, начисляемым в следующем Отчетном периоде. 

5.5 Компания перечисляет вознаграждение Партнеру не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания 

Сторонами Реестра привлеченных Клиентов/Акта об оказанных услугах, оформленного по форме 

Приложения № 3 или Приложения № 5 Оферты (далее – Акт) и иных применимых учетных документов, 

по банковским реквизитам Партнера, указанным в анкете в Личном кабинете. Компания может 

осуществить выплату вознаграждения Партнеру раньше установленного настоящим пунктом срока. 

Выплата вознаграждения Партнеру ранее установленного настоящим пунктом срока является правом, но 

не обязанностью Компании. 

5.6. Датой исполнения обязательства Компании по перечислению вознаграждения Партнеру считается дата 

зачисления соответствующей суммы на корреспондентский счет банка Партнера. 

5.7. Взаиморасчеты между Компанией и Партнером по настоящей Оферте осуществляются в рублях 

Российской Федерации в безналичном порядке. 

5.8. Все издержки, которые может понести Партнер в связи с выполнением действий, предусмотренных 

настоящей Офертой, включены в вознаграждение Партнера и дополнительной компенсации Компанией 

не подлежат. 

5.9. При прекращении действия Договора оказания услуг между Клиентом и Компанией по каким-либо 

основаниям (в т.ч. при расторжении или истечении срока действия Договора оказания услуг), выплата 

вознаграждения Партнеру по настоящей Оферте в отношении такого Клиента прекращается. 

 

6. ОТЧЕТНОСТЬ ПО ОФЕРТЕ 

 

6.1. Компания в срок не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты окончания каждого Отчетного 

периода формирует и направляет Акты по форме приложений №2 и №3 Оферты по ЭДО или на адрес 

электронной почты Партнера, указанный в анкете в Личном кабинете.  

6.2. Партнер обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения от Компании Акта осуществить сверку 

указанных в нем данных, в случае согласия Партнера с данными Акта, Партнер направляет в адрес 

Компании подписанный электронной подписью Акт по каналу электронного документооборота (ЭДО).  

6.3. В случае отсутствия ЭДО, Партнер подписывает и скрепляет печатью (при наличии) Акт на бумажном 

носителе и направляет в Компанию 2 (два) оригинальных экземпляра по адресу местонахождения 

Компании, указанному в разделе 17 Оферты, не позднее 2 (двух) дней со дня подписания Акта. 

6.4. Если Партнером используется общая или упрощенная система налогообложения, одновременно с Актом 

Партнер направляет в Компанию оригинал счета-фактуры (или универсального передаточного документа 

УПД), за исключением применения Партнером налоговой ставки НДС, равной 0. 

6.5. В случае выявления расхождений в Акте между данными Компании и Партнера, Партнер обязан в течение 

срока, установленного пунктом 6.2. Оферты, обратиться к Компании для осуществления сверки 

выявленных расхождений. Акт расхождений направляется Партнером на адрес электронной почты 

partners@robokassa.ru или по ЭДО. При отсутствии письменных мотивированных возражений со стороны 

Партнера в установленный пунктом 6.2. Оферты срок, Акт считается утвержденным, услуги оказанными.  

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  

 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Оферте Стороны несут ответственность 

в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящей Офертой. 

7.2. Компания не несет ответственности за действия Партнера, связанные с размещением и/или рассылкой 

партнерской ссылки или Промо-кода. 

7.3. Партнер несет ответственность перед Компанией за нарушение условий настоящей Оферты и обязуется 

возместить Компании убытки, вызванные такими нарушениями, в том числе убытки вследствие 

нарушения Партнером п.4.4.2. Оферты, в полном объеме. 

7.4. При просрочке исполнения Компанией обязательств, предусмотренных в п.5.5. Оферты, Компания 

уплачивает Партнеру пени в размере 0,05% (ноль целых пять сотых процента) от просроченной суммы за 

каждый день просрочки, но не более 10% (десяти процентов) от суммы задолженности. Предъявление 

требования о выплате Компанией пени является правом, но не обязанностью Партнера. 

7.5. Компания не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникшим между Партнером и Клиентом 

в отношении оказанных услуг по привлечению Клиентов, а также во всех случаях, когда подобные споры 

и разногласия не относятся к предмету Оферты. 
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7.6. За нарушение обязательства, предусмотренного п. 4.2.10. Оферты, Партнер обязуется выплатить 

Компании единовременный штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый выявленный 

факт (действие) нарушения. 

7.7. В случае, если в течение 1 (одного) календарного года с даты заключения Оферты, Партнер не привлек 

ни одного Клиента, заключившего с Компанией Договор оказания услуг, Компания оставляет за собой 

право блокировки такого Партнера с последующим расторжением с ним Оферты в одностороннем 

порядке по инициативе Компании. 

7.8. В случае нарушения Партнером требований, предусмотренных пп.4.2.8, 4.4.2. Оферты, настоящая Оферта 

подлежит расторжению Компанией в одностороннем порядке с правом взыскания с Партнера убытков в 

виде реального ущерба (как он определен в ст.15 ГК РФ), причиненного таким нарушением. 

7.9. Ответственность Партнера-плательщика налога на профессиональный доход: 

7.9.1. В случае невыдачи Партнером чека, указанного в п.4.3.2. Оферты, Партнер обязан выплатить Компании 

штраф в размере 100% от суммы, на которую полагалось выдать чек, а также возместить полностью все 

имущественные потери и (или) убытки Компании (доначисленные налоговыми органами налоги и 

штрафы), связанные с отсутствием чека. 

7.9.2. В случае, если Партнер аннулирует чек, указанный в п. 4.3.2. Оферты и сформированный при 

произведении расчетов, связанных с получением дохода от оказанных услуг, без возврата Компании 

денежных средств, полученных от нее, Партнер обязуется уплатить Компании штраф в размере указанной 

в таком чеке суммы, а также возместить полностью все имущественные потери и (или) убытки Компании 

(доначисленные налоговыми органами штрафы, налоги и пени), связанные с таким аннулированием.  При 

этом Компания оставляет за собой право на обращение в Федеральную налоговую службу с жалобой на 

незаконные действия Партнера и инициативой проведения мероприятий налогового контроля, 

направленных на установление полноты уплаты Партнером соответствующих налогов.  

7.9.3. В случае неуведомления Компании о снятии Партнера с учета в качестве плательщика налога на 

профессиональный доход, как установлено п. 4.3.4. Оферты, или нарушения Партнером 

предусмотренного указанным пунктом Оферты срока уведомления Компании, Партнер уплачивает 

Компании штраф в размере 100 000 (ста тысяч) рублей, а также компенсирует возникшие в связи этим 

расходы (убытки) Компании по оплате доначисленных налоговыми органами налогов, страховых взносов 

и штрафов. 

7.10. Компания не является налоговым агентом Партнера. Партнер самостоятельно производит расчет и оплату 

всех применимых налогов, пошлин, сборов и платежей, подлежащих оплате в бюджет с сумм 

полученного вознаграждения по настоящей Оферте.  

Партнер дает заверения Компании в порядке статьи 431.2 ГК РФ о том, что Партнер выполняет 

надлежащим образом все установленные действующим законодательством РФ обязанности 

налогоплательщика по исчислению и уплате налогов, возникающие в связи с исполнением Оферты, а 

также не является должником по платежам, подлежащим уплате в бюджет РФ. Партнер подтверждает, что 

в отношении него не инициирована процедура банкротства, а также то, что он не находится в стадии 

ликвидации или реорганизации в любой из форм, предусмотренных законодательством РФ. 

7.11. Ни одна из Сторон не вправе переуступать, передавать в другой форме третьим лицам права и 

обязанности по настоящей Оферте без предварительного письменного согласия другой Стороны. 

7.12. Каждая Сторона заявляет и гарантирует, что она не имеет никаких обязательств перед третьими лицами, 

которые могут препятствовать заключению и (или) исполнению условий настоящей Оферты, и что ни 

Оферта в целом, ни какие-либо ее положения не будут нарушать законные права третьих лиц, включая 

права собственности, иные вещные права, имущественные и неимущественные права, авторские, 

смежные, личные, гражданские, договорные и иные права, возникающие из любого вида сделок, 

нормативно-правовых и иных актов, судебных решений и иных оснований, а также не нанесут ущерба 

чести, достоинству и деловой репутации третьих лиц. 

7.13. Партнер несет ответственность за самостоятельное отслеживание изменений и дополнений, вносимых 

Компанией в одностороннем порядке в настоящую Оферту, а также ознакомление с ее действующей 

редакцией в соответствии с п. 12.1. Оферты. 

7.14. В случае возникновения между Сторонами споров или разногласий, вытекающих из настоящей Оферты 

или связанных с ней, Стороны примут все меры к их разрешению на взаимоприемлемой основе путем 

переговоров с обязательным применением досудебного претензионного порядка. Претензионный 

порядок разрешения споров является для Сторон обязательным (в соответствии с ч.5 ст.4 АПК РФ). Срок 

ответа на претензию — десять рабочих дней с даты получения претензии соответствующей Стороной. 

7.15. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, разногласия подлежат 

рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством РФ. 

 

8. ФОРС-МАЖОР 

 



8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, 

предусмотренных Офертой, если такое неисполнение явится следствием действия обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 

обстоятельств, в том числе массовых беспорядков, военных действий, запретительных действий властей, 

стихийных бедствий, пожаров, наводнений, катастроф, серьезных перебоев в электроснабжении, 

повреждений на сервере, на котором хранятся размещенные РИМ, или других независящих от Сторон 

обстоятельств и других обстоятельств непреодолимой силы. 

8.2. Стороны обязаны в письменной форме уведомить друг друга о возникновении форс-мажорных 

обстоятельств в течение 7 (семи) дней с момента их наступления. 

8.3. Если наступление соответствующих форс-мажорных обстоятельств непосредственно повлияло на 

исполнение Сторонами обязательств в срок, установленный в настоящей Оферте, этот срок соразмерно 

продлевается на время действия соответствующих обстоятельств. 

8.4. В случае, если такие обстоятельства продолжаются более 3 (трех) календарных месяцев, каждая из Сторон 

имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Оферте. В этом случае Оферта 

считается расторгнутой, ни одна из Сторон не будет иметь права требовать возмещения убытков от другой 

Стороны.  

 

9. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ 

 

9.1. В рамках настоящей Оферты Стороны в том числе могут осуществлять обмен электронными 

документами (далее - ЭДО) в соответствии с законодательством РФ, устанавливающим электронные 

формы документов и порядок их обмена. Стороны самостоятельно следят за изменениями в действующем 

законодательстве РФ и обязуются обеспечить техническую возможность применения таких положений. 

9.2. Электронные документы (формализованные и неформализованные), которыми обмениваются Стороны, 

должны быть подписаны квалифицированной электронной цифровой подписью, что предполагает 

получение каждой из Сторон сертификатов ключа проверки электронной подписи в аккредитованном 

удостоверяющем центре и совершение необходимых действий для настройки доступа и совершения ЭДО. 

9.3 Стороны договорились, что все заявления, реестры, акты, счета-фактуры и иные документы, в том числе 

информационные письма, направляемые каждой из Сторон посредством ЭДО в рамках исполнения 

настоящей Оферты, равнозначны получению подлинников документов на бумажном носителе и влекут 

для Сторон соответствующие юридические последствия. Такие документы принимаются Сторонами в 

качестве первичного учетного документа, могут использоваться в качестве доказательства в судебных 

разбирательствах, представляться в государственные органы по их запросам. 

9.4. Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей электронной 

подписи. 

 

10. МАРКИРОВКА РЕКЛАМЫ 

 

10.1. В соответствии с положениями Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе» Партнер обязан 

в рамках Оферты передавать Компании всю информацию о размещенных им РИМ в сети Интернет (далее 

– «Интернет-реклама»), рекламодателем которых является Компания, в порядке и в пределах, 

установленных действующим законодательством для рекламораспространителя. 

10.2. Компания настоящим поручает Партнеру, являющемуся рекламораспространителем в отношении РИМ 

Компании, осуществить следующие действия в отношении Интернет-рекламы по Оферте: 

▪ проставить пометку «реклама» на РИМ рекламодателя, размещаемых на Каналах привлечения Партнера 

в сети Интернет по поручению Компании, а также сделать указание на Компанию и ее реквизиты в сети 

Интернет. 

▪ передать информацию о рекламе Компании, размещаемой в сети Интернет Партнером и иные сведения о 

Компании оператору рекламных данных (ОРД) для целей внесения указанных данных в систему учёта 

рекламы в сети Интернет - Единый реестр учета интернет рекламы (ЕРИР) Роскомнадзора РФ в порядке 

и в сроки, предусмотренные законодательством РФ, устанавливающим требования к рекламе в сети 

Интернет. 

▪ при необходимости и по запросу Компании - обеспечить распространение РИМ при условии 

предварительного присвоения каждому рекламно-информационному модулю идентификатора рекламы. 

10.3. Согласно условиям Федерального закона N 38-ФЗ Компания обязуется передать Партнеру все документы 

и информацию, необходимые для исполнения последним своих обязательств и поручений, 

предусмотренных в п. 10.1 и п. 10.2 настоящего раздела, в сроки, установленные для такой передачи N 38-

ФЗ, но в любом случае не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты истечения сроков, установленных 

применимым законодательством для каждого вида информации, подлежащей передачи Партнером. 



10.4. Компания на условиях статьи 431.2 ГК РФ заверяет, что информация и документы, предоставленные 

Партнеру, являются полными, точными, корректными и достоверными, не нарушают права третьих лиц и 

действующее законодательство РФ. 

10.5. Партнер обязан предоставить Компании письменный акт о выполненном поручении в течение 10 (десяти) 

рабочих дней с даты выполнения поручения. Компания в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 

получения акта о выполненном поручении обязуется подписать и вернуть Партнеру такой акт, либо в тот 

же срок предоставить письменные мотивированные возражения. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с даты получения Компанией акта о выполненном поручении Партнер не получит мотивированные 

возражения, акт считается принятым Компанией в полном объеме. 

10.6. Партнер несет ответственность за непредоставление, а также за неполное и (или) некорректное 

предоставление информации, указанной в п. 10.1 и п. 10.2 Оферты. В случае, если Компания понесет 

убытки в связи с неисполнением Партнером обязанностей, установленных в п. 10.1 и п. 10.2 Оферты, 

Партнер обязуется компенсировать такие убытки в размере документально подтвержденного реального 

ущерба, понесенного Компанией, включая суммы наложенных штрафов. 

10.7. Стороны вправе без предварительного согласия другой Стороны раскрывать данные по Оферте в 

пределах, требуемых для маркировки Интернет-рекламы и передачи данных о РИМ в ОРД, а также иным 

третьим лицам, которым такие данные необходимы для целей исполнения обязанности о предоставлении 

информации о размещенной Интернет-рекламе, в соответствии с применимыми положениями 

Федерального закона "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ. 

10.8. Вознаграждение Партнера за поручения, указанные в п. 10.2 Оферты, включено в размер вознаграждения 

Партнера по настоящей Оферте и дополнительной компенсации не подлежит. 

10.9. В случаях, когда в соответствии с п. 4.6.7 Оферты рекламораспространителем по отношению к РИМ 

Партнера является Компания, обязанность по исполнению поручений, поименованных в п.10.2 

настоящего раздела в отношении РИМ Партнера, лежит на Компании. 

 

11.  АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

 

11.1. Партнер гарантирует, что соблюдает и обязуется соблюдать требования законодательства РФ в области 

противодействия коррупции и взяточничества, а также в области противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, применимые к настоящей Оферте.     

11.2. Партнер, его должностные лица, работники, учредители, представители или агенты («Представители»), 

обязуются, ни прямо, ни косвенно, в частном бизнесе или во взаимоотношениях с государственным 

сектором, не предлагать, не выплачивать или не соглашаться предлагать или выплачивать (либо 

самостоятельно, либо в сговоре с другими лицами) какие-либо суммы денежных средств, не 

передавать  ценности в дар, не предоставлять иные преимущества в отношении любых вопросов, 

являющихся предметом настоящей Оферты, если при этом такое предложение, дар или соглашение: 

▪ будут нарушать положения действующего законодательства РФ о противодействии взяточничеству или 

коррупции, применимые к Партнеру или к Компании (или которые были бы применимы, если бы 

Компания сделала такое предложение, передала ценности в дар или вступила в такое соглашение); 

▪ имеют намерение оказать или оказывают влияние или предоставляют собой вознаграждение какому-либо 

лицу за действия в нарушение обязанностей, принципов добросовестности, беспристрастности или 

доверия, или которые так или иначе получателю было бы неуместно принимать; 

▪ делаются в интересах или напрямую государственному служащему с намерением оказать влияние на него, 

получить или сохранить преимущество в ведении бизнеса; или 

▪ были бы разумно сочтены иным образом неэтичными, незаконными или ненадлежащими. 

11.3. Партнер обязуется уведомить Компанию о любом нарушении настоящего раздела самостоятельно или 

через своих Представителей и незамедлительно предоставить любую информацию, обоснованно 

запрошенную Компанией в связи с таким нарушением. 

11.4. Без ущерба для положений пункта 14.2. Оферты в случае, если у Компании появятся основания полагать, 

что имело место нарушение раздела 11, Компания вправе немедленно расторгнуть настоящую Оферту в 

одностороннем порядке после письменного уведомления Партнера, с правом требования возмещения 

причиненных таким нарушением документально подтвержденных убытков. 

 

12. ИЗМЕНЕНИЯ В ОФЕРТЕ 

 

12.1. Настоящая Оферта и ее условия являются предметом для изменения в будущем. Изменения вносятся 

Компанией в одностороннем порядке с уведомлением Партнеров путем размещения соответствующей 

новости и публикации новой редакции Оферты на Сайте Компании. В связи с чем Партнер обязуется не 

реже, чем 1 (один) раз в неделю, посещать Личный кабинет и сайт Компании в целях ознакомления с 

актуальным текстом Оферты. 



12.2. Предлагаемые изменения и дополнения в Оферту вступают в силу в течение 2 (двух) недель с даты 

размещения новой редакции Оферты на официальном сайте Компании. 

12.3. В случае, если в течение 2 (двух) недель с даты размещения на Сайте Компании новой редакции Оферты 

Партнер уведомит Компанию о своем несогласии с новыми условиями Оферты, то они не будут 

распространяться на такого Партнера. Однако такое несогласие может явиться причиной для расторжения 

Оферты с Партнером по инициативе Компании. При отсутствии уведомления о несогласии с условиями 

новой редакции Оферты со стороны Партнера по истечении установленного настоящим пунктом срока, 

Партнер считается принявшим условия новой редакции Оферты в полном объеме без каких-либо 

исключений. 

 

13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

13.1. Стороны принимают на себя обязательства не разглашать полученные в ходе исполнения Оферты 

сведения, являющиеся коммерческой тайной и являющиеся конфиденциальными для каждой Стороны. 

Под «конфиденциальной информацией» в Оферте понимаются не являющиеся общедоступными 

сведения, разглашение которых может привести к возникновению убытков и/или повлиять на деловую 

репутацию любой из Сторон, в том числе:  

▪ информация о Клиентах, персональных данных Клиентов, оказанных услугах и любых расчетах с 

Клиентами в рамках Договоров оказания услуг; 

▪ информация о тарифной политике Сторон; 

▪ информация о новых решениях и технических знаниях Сторон. 

Факт заключения Договора и предмет Договора не являются конфиденциальной информацией. 

13.2. Стороны обязуются не разглашать указанную в п. 13.1 Оферты информацию третьим лицам, за 

исключением ответственных лиц Сторон, уполномоченных получать и передавать информацию от имени 

каждой из Сторон в связи с исполнением обязательств по Оферте. При этом Получающая информацию 

Сторона должна обеспечить, чтобы каждый из ее ответственных лиц и/или работников, которым 

раскрывается информация, был осведомлен и обязался соблюдать условия настоящего пункта в 

отношении конфиденциальности информации, а также требования применимого законодательства, 

регулирующего порядок защиты коммерческой тайны. За любое нарушение ответственным лицом и/или 

работником Получающей Стороны настоящего условия ответственность несет Получающая Сторона. 

13.3. Информация, указанная в п. 13.1 Оферты, может быть предоставлена исключительно уполномоченным 

государственным органам по официальному запросу, в порядке и пределах, установленных 

законодательством РФ. 

13.4. Каждая из Сторон обязуется обеспечить конфиденциальность информации о средствах идентификации, 

аутентификации и получения прав доступа (логин, пароль и т.д.) к собственной электронной почте. 

Каждая из Сторон самостоятельно несет любые риски и последствия, возникающие в результате 

раскрытия, распространения или неправомерного использования указанной выше конфиденциальной 

информации, вызванные по вине (в т.ч. неосторожности) такой Стороны, ее сотрудников и/или 

представителей, которые имели доступ к такой информации. Сторона, у которой произошло 

несанкционированное разглашение информации обязана немедленно (не позднее следующего рабочего 

дня) письменно уведомить об этом другую Сторону.   

13.5. В случае прекращения действия Оферты Стороны обязуются не разглашать и не использовать в своих 

интересах и/или интересах третьих лиц информацию, указанную в п. 13.1 Оферты, в течение 2 (двух) лет 

с даты прекращения действия Оферты. 

 

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ 

 

14.1. Настоящая Оферта вступает в силу с даты ее акцепта и действует бессрочно. 

14.2. Оферта может быть расторгнута в следующих случаях: 

✓    по соглашению Сторон, оформленному в письменном виде;  

✓    по инициативе любой из Сторон в одностороннем внесудебном порядке, с предварительным 

направлением противоположной Стороне соответствующего письменного уведомления не менее чем за 

10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 

Уведомление о расторжении настоящей Оферты считается надлежаще произведённым в случае, если оно 

направлено: 

▪ по уполномоченному адресу электронной почты Стороны; 

▪ посредством Личного кабинета; 

▪ вручено под расписку нарочным представителю Стороны (при наличии соответствующих полномочий 

представителя); 

▪ посредством ЭДО. 



14.3. Стороны производят сверку расчетов и взаимные расчеты по денежным обязательствам, в срок не позднее 

60 (шестидесяти) календарных дней с момента получения письменного уведомления о расторжении 

Оферты.  

 

15. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРОВ ПО ПОИСКУ И ПРИВЛЕЧЕНИЮ КЛИЕНТОВ, 

ЗАКЛЮЧЕННЫХ ДО ДАТЫ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ОФЕРТЫ 

 

15.1. Стороны пришли к соглашению, что заключенные между Сторонами до даты подписания настоящей 

Оферты договоры, предметом которых являлись услуги по поиску и привлечению Клиентов, считаются 

расторгнутыми с даты заключения Партнером настоящей Оферты. При этом финансовые обязательства 

Компании по договорам, заключенным ранее даты заключения настоящей Оферты, подлежат исполнению 

согласно п.15.2. Оферты. 

15.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 425 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны 

договорились признать Клиентов, фактически привлеченных Партнером к Компании до даты заключения 

Сторонами настоящей Оферты, Клиентами, в отношении которых Исполнитель оказал Заказчику услуги 

по привлечению Клиентов по настоящей Оферте. Компания обязуется выплачивать Партнеру 

вознаграждение по Клиентам, фактически привлеченным до даты заключения настоящей Оферты, в 

порядке и размере, установленными в Оферте. 

 

16. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

16.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

16.2. Соглашаясь и принимая условия настоящей Оферты путем ее акцепта, Партнер гарантирует, что 

заключает Оферту добровольно, ознакомился со всеми ее условиями и принимает их, обладает всеми 

правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящей Оферты. Партнер 

подтверждает, что ему известен вид деятельности Компании, в отношении которой заключена настоящая 

Оферта, ее правовые аспекты и возникающие в связи с этим условием возможные риски. 

16.3. Соглашаясь с условиями настоящей Оферты, Партнер выражает свое согласие на обработку персональных 

данных представителей Партнера, указанных при заключении Оферты, а также соглашается с тем, что 

Компания вправе запросить любые документы, которые необходимы и достаточны для исполнения 

настоящей Оферты. При этом Компания обязуется не разглашать и не передавать третьим лицам 

персональную информацию о Партнере и (или) его представителях, за исключением обработки и передачи 

такой информации исключительно для целей исполнения настоящей Оферты. 

16.4. При изменении организационно-правовой формы или инициирования процедуры ликвидации одной из 

Сторон такая Сторона обязуется сообщить об этом другой Стороне в течение 10 (десяти) рабочих дней со 

дня изменения организационно-правового статуса или в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня начала 

процедуры ликвидации. 

16.5. При изменении организационно-правового статуса одной из Сторон права и обязанности по Оферте 

переходят ее правопреемнику, определенному в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации. 

16.6. При изменении банковских реквизитов, адреса местонахождения, номера телефона, адреса электронной 

почты, смене наименования, уполномоченных представителей и иных реквизитов Стороны обязуются 

письменно уведомлять друг друга в кратчайшие сроки (не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты такого 

изменения). В случае отсутствия уведомления противоположной Стороны нарушившая Сторона несет 

самостоятельную ответственность за возможность наступления неблагоприятных последствий, 

вызванных таким неуведомлением. 

16.7. Подписание и обмен Сторонами заявлениями, актами, счет-фактурами, актами сверки, соглашений, 

уведомлений, заявлений и прочих документов во исполнение настоящей Оферты возможно одним из 

следующих способов: 

▪ подписание и обмен Сторонами электронными подлинниками документов с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи через ЭДО в соответствии с положениями раздела 9 Оферты; 

▪ подписание и обмен Сторонами экземплярами оригиналов документа на бумажном носителе посредством 

Почты России или иных курьерских служб, подписанных собственноручно уполномоченными 

представителями Сторон и скрепленными печатями Сторон (при наличии); 

▪ обмен сканами документов посредством Личного кабинета;  

▪ обмен сканами документов по уполномоченным адресам электронной почты Сторон, в случаях, 

предусмотренных настоящей Офертой. 

16.8. Датой передачи сообщения по электронной почте считается день его отправки (при условии отсутствия 

технических уведомлений о невозможности доставки). Ответственность за получение документов 



вышеуказанным способом лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет 

ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом 

неисправности систем связи, действия или бездействия провайдеров или иных форс-мажорных 

обстоятельств. 

16.9. Признание одного или отдельных условий настоящей Оферты недействительными не влечет за собой 

автоматического признания недействительности Оферты в целом.  

16.10. Все приложения к Оферте являются ее неотъемлемой частью. К Оферте прилагаются следующие 

приложения: 

 Приложение №1 «Размер вознаграждения Партнера» 

  Приложение №2 «Форма Реестра привлеченных клиентов /Акта об оказанных услугах» 

 Приложение №3 «Форма Реестра по операциям с API-меткой / Акта об оказанных услугах» 

 Приложение №4 «Форма Акта о технической готовности сторон»   

 

 

 

 

17.   НАИМЕНОВАНИЕ, АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ 

 

Наименование  ООО «РОБОКАССА» 

Юридический адрес 129344, г. Москва, ул. Искры, д.31, к.1, ком 15А, пом. III 

Фактический адрес/ адрес для 

корреспонденции 
115054, г. Москва, Стремянный переулок, д.26 

ОГРН 1055009302215 

ИНН 5047063929 

КПП 771601001 

Р/с 40702810300000000164 в НКО «Платежи и Расчеты» (АО) 

к/сч 30103810300000000592 

БИК 043601592 

Телефон +7 (499) 110 5725  

E-mail partners@robokassa.ru 

Telegram @robopartners_bot 

Генеральный директор Сигов Сергей Алексеевич 

mailto:partners@robokassa.


 

Приложение № 1 

к Публичной оферте для партнеров ООО «РОБОКАССА» 

 

Размер вознаграждения Партнера 

Тип Клиента 

Наименование Услуги Компании, 

предоставляемой по Договору 

оказания услуг 

Ставка вознаграждения Партнера 

Юридические лица и 

физические лица, 

зарегистрированные в качестве 

индивидуальных 

предпринимателей, 

плательщики НПД 

Услуги Компании, оказываемые 

Клиентам в порядке и на условиях, 

установленных Договором 

оказания услуг  

 

1. Вознаграждение Партнера по привлеченным Клиентам с использованием Промо-кода: 

 
0,2% от общей суммы операций, совершенных по Клиенту за Отчетный период при установлении 

Клиенту по Договору оказания услуг тарифного плана по банковским картам РФ выше 2,5%; 

0,08% от общей суммы операций, совершенных по Клиенту за Отчетный период при установлении 

Клиенту по Договору оказания услуг тарифного плана по банковским картам РФ равного или ниже 

2,5%. 

2. Вознаграждение Партнера по операциям с API-меткой: 

 
0,1% от общей суммы транзакций (платежей) с меткой, совершенных по Клиенту за отчетный 

период. 

3. В случае, если Клиент зарегистрирован в Системе с Промо-кодом, а также в операциях 

Клиента присутствует API-метка, то вознаграждение по такому Клиенту выплачивается по ставке 

вознаграждения с использованием Промо-кода согласно п.1 настоящего Приложения. 

4. Ставка вознаграждения Партнера, предусмотренная настоящей Офертой, начинает 

применяться с даты установления Клиенту тарифного плана. 

5. Вознаграждение Партнера включает НДС по действующей налоговой ставке в соответствии c 

законодательством о налогах и сборах (если применимо) 

 

 
 

Компания Подпись, МП Партнер 
 

Подпись, МП 

Генеральный 

директор 
Сигов Сергей Алексеевич Должность ФИО (полностью) 

 



Приложение № 2 

к Публичной оферте для партнеров ООО «РОБОКАССА» 

 

Форма Реестра привлеченных Клиентов/ Акта об оказанных услугах  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Реестр привлеченных Клиентов/ Акт об оказанных услугах 

к Публичной оферте для партнеров ООО «РОБОКАССА» от «__» _____ 20__г. 

          

г. Москва                                                                                                                                                                                «__» _______ 20____ г. 

           

Общество с ограниченной ответственностью «РОБОКАССА», именуемое в дальнейшем «Компания», в лице Генерального 

директора Сигова Сергея Алексеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

________________________________________ 

_______________________, именуемое в дальнейшем «Партнер», в лице________________, действующего на 

основании______________, с другой стороны, именуемые далее «Стороны», подписали настоящий Реестр привлеченных Клиентов/Акт 

об оказанных услугах (далее – «Акт») о нижеследующем: 

 

1. Дата, время начала Отчетного периода «___»________20__г

. 

0:00:00 

2.  Дата, время окончания Отчетного периода «___»________20__г

. 

23:59:59 

3. 

Общее количество клиентов, привлеченных 

Партнером, с которыми Компания заключила 

договор оказания услуг в отчетном периоде, в том 

числе: 

 

__________ штук 

 

Количество прописью 

3.1. 
Юридические лица, индивидуальные 

предприниматели, плательщики НПД 

 

__________ штук 

 

Количество прописью 

4. Расчет вознаграждения Партнера 

4.1. 

клиенты – юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели, плательщики НПД 

Идентификатор 

клиента в системе 

Компании 

Общая сумма 

совершенных операций в 

отчетном периоде (руб.) 

Вознаграждение Партнера* (руб.) 

Фиксированное 

вознаграждение в 

рублях 

% от оборота  

(при наличии) 
Итого по клиенту 

4.1.1      

4.1.2      

Итого по клиентам:    

4.2.   

Итого по клиентам:  

5. 
Общая сумма вознаграждения Партнера*, 

подлежащая уплате за отчетный период 
__________ рублей Сумма прописью 

5.1. в том числе НДС (если применимо) __________ рублей Сумма прописью 

<Если Партнером используется общая система налогообложения, указывается применимая формулировка в следующей редакции:> 

Вознаграждение Партнера включает НДС по действующей налоговой ставке в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах.  

Вознаграждение Партнера не облагается НДС в связи со статусом участника проекта по осуществлению исследовательской и научно-

технологической деятельности согласно 145.1 НК РФ (для резидентов Сколково) 

<Если Партнером используется упрощенная схема налогообложения, указывается применимая формулировка в следующей редакции:> 

Вознаграждение Партнера включает НДС по действующей налоговой ставке в соответствии c законодательством РФ о налогах и сборах. 

Вознаграждение Партнера не облагается НДС в соответствии с действующим законодательством РФ о налогах и сборах." 

<Если Партнером используется режим налогообложения НПД, указывается формулировка в следующей редакции:> 

Вознаграждение Партнера не облагается НДС в связи с применением им специального налогового режима «Налог на профессиональный 

доход» согласно ч. 9 ст. 2 Закона от 27.11.2018 N 422-ФЗ. 

 
Партнер оказал Компании услуги, направленные на привлечение Клиентов. Компания не имеет претензий по оказанным Партнером 

услугам, направленным на привлечение Клиентов. 

Акт составлен и подписан в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

КОМПАНИЯ: 

ООО «РОБОКАССА» 
ПАРТНЕР: 

_________________________ 
ИНН 5047063929  

Банковские реквизиты: 

Р/с 40702810300000000164 

НКО «Платежи и Расчеты» (АО) 

к/с 30103810300000000592 

БИК 043601592 

телефон: +7 (499) 110 57 25 

эл. почта: robokassa@robokassa.ru 

Генеральный директор 

ООО «РОБОКАССА» 

 

_________________________ /С.А. Сигов 

 

ИНН _______________ 

Банковские реквизиты: 

р/с _______________ 

(Банк) _______________ 

к/с _______________ 

БИК _______________ 

телефон: _______________ 

эл. почта: _______________ 

Должность 

____________________________ 

 

_________________________ /(ФИО) 

mailto:robokassa@robokassa.ru


Приложение № 3 

к Публичной оферте для партнеров ООО «РОБОКАССА» 

 

 

 
Форма Реестра по операциям с API-меткой / Акта об оказанных услугах 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Реестр по операциям с API-меткой / Акт об оказанных услугах  

к Публичной оферте для партнеров ООО «РОБОКАССА» от «__» _____ 20__г. 

  

 г. Москва                                                                                                                                                                                                                                                   «__»________г.   

 

ООО «РОБОКАССА», именуемое в дальнейшем «Компания», в лице Генерального директора Сигова Сергея Алексеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

__________________________, именуемый (ая) в дальнейшем «Партнер», действующий (ая) на основании ___________________________,с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», 

а по отдельности «Сторона», подписали настоящий Реестр по операциям с API-меткой/Акт об оказанных услугах  (далее – «Акт») о нижеследующем: 

Дата 

операции 

ID 

Магазина  

Тарифный 

план 

Тип 

Клиента 

ID в 

Системе  
Промо-код 

Идентификатор 

платежа/API-метка 
Сумма операции 

 Код МСС (при 

наличии) 

Вознаграждение 

Партнера (%) 

Вознаграждение 

Партнера (руб.) 

            

                       

Отчетный период  С «__» _________г. по «___» __________г. 

ИТОГО      

<Если Партнером используется общая система налогообложения, указывается применимая формулировка в следующей редакции:> 

Вознаграждение Партнера включает НДС по действующей налоговой ставке в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах.   

Вознаграждение Партнера не облагается НДС в связи со статусом участника проекта по осуществлению исследовательской и научно-технологической деятельности согласно 145.1 НК РФ (для 

резидентов Сколково) 

<Если Партнером используется упрощенная схема налогообложения, указывается применимая формулировка в следующей редакции:> 

Вознаграждение Партнера включает НДС по действующей налоговой ставке в соответствии c законодательством РФ о налогах и сборах. 

Вознаграждение Партнера не облагается НДС в соответствии с действующим законодательством РФ о налогах и сборах." 

<Если Партнером используется режим налогообложения НПД, указывается формулировка в следующей редакции:> 

Вознаграждение Партнера не облагается НДС в связи с применением им специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» согласно ч. 9 ст. 2 Закона от 27.11.2018 N 422-ФЗ. 

 

Партнер оказал Компании услуги, направленные на привлечение Клиентов. Компания не имеет претензий по оказанным Партнером услугам, направленным на привлечение Клиентов. 

Акт составлен и подписан в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

 

КОМПАНИЯ: 

ООО «РОБОКАССА» 

ПАРТНЕР: 

_________________________ 

ИНН 5047063929  

Банковские реквизиты: 

Р/с 40702810300000000164 

НКО «Платежи и Расчеты» (АО) 

к/с 30103810300000000592 

ИНН _______________ 

Банковские реквизиты: 

р/с _______________ 

(Банк) _______________ 

к/с _______________ 



БИК 043601592 

телефон: +7 (499) 110 57 25 

эл. почта: robokassa@robokassa.ru 

Генеральный директор 

ООО «РОБОКАССА» 

 

_________________________ /С.А. Сигов 

 

БИК _______________ 

телефон: _______________ 

эл. почта: _______________ 

Должность 

____________________________ 

 

_________________________ /(ФИО) 
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Приложение № 4 

к Публичной оферте для партнеров ООО «РОБОКАССА» 

 

Форма Акта о технической готовности Сторон 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Акт 

о технической готовности Сторон 

г. Москва                                                                                                                                                   « ___» __________ 20__ г.  

 

Общество с ограниченной ответственностью «РОБОКАССА» (ОГРН 1055009302215, ИНН 5047063929), 

зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ в г. Москве, Российская Федерация, в лице Генерального 

директора Сигова Сергея Алексеевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Компания», с 

одной стороны, и  

 _____________________(ОГРН________, ИНН_________), зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ в 

г. Москве, Российская Федерация, в лице_________________, действующего (-ей) на основании_______________, 

именуемое в дальнейшем «Партнер», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», 

составили настоящий Акт о нижеследующем: 

 

1. Настоящий Акт составлен по результатам проверки готовности Сторон к осуществлению информационно-

технического взаимодействия с API Системы с целью регистрации Клиентов в Системе, а также, передачи и 

обработки API-метки для последующего учета операций в системах Сторон, в рамках Договора (оферты) для 

партнеров от «__» _________ 20__ года.  

 

2.       Стороны готовы к осуществлению взаимодействия. 

 

3. Процедура тестирования завершена успешно. 

 

4. Вознаграждение по всем операциям, поступившим к Компании с API-меткой с даты подписания настоящего Акта, 

подлежит уплате Партнеру в соответствии с условиями Оферты.  

 

Компания 
 

Подпись, МП 
Партнер 

 

Подпись, МП 

Генеральный 

директор 
Сигов Сергей Алексеевич Должность ФИО (полностью) 

 

 

 


